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1. WSTEP

Niniejszy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2026-2030 (Plan)
stanowi odpowiedZ na zmieniajgce sie potrzeby mieszkancéw miasta, wyzwania spoteczno-
demograficzne oraz zmiany jakie zaszty w sposobie prowadzenia polityki spotecznej w ostatnich latach.

Przez dekady wsparcie z pomocy spotecznej kierowane byto przede wszystkim do grup
defaworyzowanych, oséb wykluczonych czy doswiadczajacych kryzysu. Obecnie obserwujemy zmiane
w prowadzeniu polityki spotecznej i rozszerzanie jej oddziatywania na wszystkich cztonkéw lokalnych
spotecznosci. Cele tych dziatarn koncentrujg sie na budowie spoteczenstwa dobrobytu z powszechnym
dostepem do ustug spotecznych $wiadczonych na poziomie lokalnym adekwatnie do potrzeb i mozliwosci
finansowych mieszkancéow. Tak wyznaczone priorytety wymagajg konsekwentnej integracji i koordynacji
réznych systeméw (w tym pomocy spotecznej, zdrowia oraz edukacji), a takze systematycznego
planowania opartego na dowodach z diagnoz lokalnych i analiz potrzeb. Wykraczanie poza tradycyjne
ramy instytucjonalne stanowi jeden z fundamentéw przedstawianego Planu. Jego kluczowym zatozeniem
jest rozwdj ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania jako alternatywy dla rozwigzah
instytucjonalnych. Nie oznacza to likwidacji istniejgcych placéwek, lecz planowy rozwdéj alternatywnych
form wsparcia, dajgcy mieszkaricom mozliwos¢ wyboru rozwigzania zgodnego z ich preferencjami.
Istotne jest réwniez, aby oferte ustug opiera¢ na modelach o potwierdzonej naukowo i praktycznie
skutecznosci, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci w reagowaniu na zmieniajace sie potrzeby
odbiorcéw.

Plan zostat opracowany na lata 2026-2030 przez samorzad Miasta we wspodtpracy z pracownikami
Centrum Ustug Spotecznych, przy udziale grona ekspertéw i przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w regionie. Dokument przygotowano w oparciu o diagnoze sytuacji i potrzeb lokalnych,
Strategie rozwoju ustug spotecznych - polityke publiczng do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego
(RPDI), a takze z uwzglednieniem innych europejskich, krajowych i regionalnych dokumentow
strategicznych.

Plan, okreslajagc gtéwne kierunki zmian w systemie ustug spotecznych odpowiada na zdiagnozowane
wyzwania, w tym w szczegdélnosci te zwigzane ze zmianami demograficznymi skutkujgcymi postepujgcym
procesem starzenia sie spoteczenistwa i wzrostem liczby oséb wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Ponadto okresla kierunki zmian w obszarze $wiadczenia ustug dla dzieci i ich rodzin,
0s6b z niepetnosprawnosciami, 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia
psychicznego. W trakcie jego przygotowywania wzieto pod uwage sytuacje i prognozowane zmiany na
rynku pracy, przeobrazenia w obrebie rodziny, wyzwania zwigzane z zaspokajaniem potrzeb
edukacyjnych i kulturalnych mieszkancéw, a takze ryzyka socjalne i procesy prowadzace do wzrostu
zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Dokument obejmuje sze$¢ rozdziatéw sktadajgcych sie na dwie zasadnicze czesci - diagnostyczng
iwdrozeniowa. W czesci pierwszej (rozdziat drugi i trzeci) zawarto uwarunkowania wynikajace
z dokumentow strategicznych i programowych, diagnoze i analize potrzeb (zawierajaca dane na temat
sytuacji demograficznej i spotecznej miasta, problemow spotecznych oraz realizowanych ustug), a takze
inwentaryzacje zasobow jakimi dysponuje lokalny system pomocy spotecznej. Druga czes$é-
wdrozeniowa (rozdziaty od czwartego do szdstego), zawiera zaréwno opis planowanych do realizacji
dziatan (podzielonych na 4 obszary interwencji: 1. osoby starsze, 2. osoby z niepetnosprawnosciami, 3.
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego i 4. dziecko i rodzina), jak i analize kosztéw realizacji Planu oraz
opis systemu jego monitorowania i oceny. Dokument zawiera rowniez spis skrotéw oraz stownik
kluczowych pojec utatwiajgcy zrozumienie charakteru i specyfiki poszczegdlnych ustug.

Oddajemy plan z przekonaniem, ze dzieki jego realizacji w naszym miescie powstang warunki do
przyjaznego i optymalnego rozwoju ustug s$rodowiskowych zaspakajajacych potrzeby naszych
mieszkancow zaréwno w obszarze profilaktyki, jak i wsparcia.
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2. UWARUNKOWANIA WYNIKAJACE Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH |

PROGRAMOWYCH

Powigzanie celdw strategicznych miasta z dokumentami krajowymi i regionalnymi jest istotne dla
zapewnienia spéjnosci dziatan rozwojowych oraz efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw.
Umozliwia to lepsze dostosowanie lokalnych inicjatyw do priorytetow krajowych i wojewddzkich,
co sprzyja zwiekszeniu skutecznos$ci podejmowanych dziatan oraz utatwia pozyskiwanie $rodkéw
zewnetrznych.

Ponizsza Tabela 1 przedstawia zestawienie celéw Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych Miasta Mfawa na lata 2026-2030 z celami Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityka
publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), Regionalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2026-2030 oraz Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Miescie Mtawa.

Ponadto, Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Miasta Mtawa na lata 2026-
2030 zostat opracowany zgodnie z Ogblnopolskimi Wytycznymi Tworzenia Lokalnych
Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, co zapewnia jego spdéjnos¢ z krajowymi standardami
planowania i realizacji polityki spotecznej.

Tabela 1. Powigzanie celéow Planu z dokumentami strategicznymi wyzszego szczebla

Strategia Rozwoju Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju

Ustug Spotecznych, Ustug Spotecznych Miasta Mfawa na lata 2026-2030 s3 zgodne z:
polityka publiczna do o Cel strategiczny 1: Zwigkszenie udziatu rodzin i rodzinnych form
roku 2030 pieczy zastepczej w opiece i wychowaniu dzieci.

Cel strategiczny 2. Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu
(z perspektywa do 2035 Swiadczacego ustugi spoteczne dla oséb potrzebujacych wsparcia w
roku) codziennym funkcjonowaniu.

e Cel strategiczny 3. Wtaczenie spoteczne osdéb z
niepetnosprawnosciami dajace mozliwos$¢ zycia w spotecznosci
lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci

e Cel strategiczny 4. Stworzenie skutecznego systemu ustug
spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Ustug Spotecznych Miasta Mtawa na lata 2026-2030 s3 zgodne z:

e Cel: Rozwoj ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacja w
obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

e Cel: Rozwoj ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacja w
obszarze wspierania oséb starszych.

e Cel: Rozwdj ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacja w
obszarze wspierania oséb z niepetnosprawnosciami.

e Cel: Rozwdj ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacja w
obszarze wspierania 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Regionalny Plan
Rozwoju Ustug
Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji
dla Wojewédztwa
Mazowieckiego na
lata 2026-2030

Strategia Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Rozwigzywania Ustug Spotecznych Miasta Mfawa na lata 2026-2030 s3 zgodne z:
Problemoéw e Cel strategiczny 1. Wzmacnianie integracji spotecznej i

Spotecznych dla Miasta
Mtawa na lata 2026-
2031
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przeciwdziatanie wykluczeniu

e Cel operacyjny 1.1. Organizacja dziatan integracyjnych

e Cel operacyjny 1.2. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb
zagrozonych marginalizacja.

e Cel operacyjny 1.3. Wsparcie rodzin w kryzysie poprzez
asystenture rodzinng i doradztwo socjalne.

e Cel strategiczny 2. Poprawa jakosci zycia oséb starszych, z
niepetnosprawnos$ciami i wymagajacych wsparcia

e Cel operacyjny 2.1. Rozwdj ustug opiekunczych i
srodowiskowych dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami

e Cel operacyjny 2.2. Rozwdj klubéw seniora i grup
samopomocowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami



e Cel operacyjny 2.3. Wsparcie uczestnictwa seniorow, oséb z
niepetnosprawnosciami i wymagajacych wsparcia w zyciu
spotecznym.

e Cel strategiczny 3. Profilaktyka uzaleznien i promowanie
zdrowego stylu zycia

e Cel operacyjny 3.2. Wsparcie terapeutyczne dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin.

e Cel operacyjny 3.3. Kampanie spoteczne promujgce zdrowy styl
zycia i alternatywne formy spedzania czasu wolnego.

e Cel strategiczny 4. Wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego i
przeciwdziatanie przemocy

e Cel operacyjny 4.1. Rozwdj systemu wspoétpracy miedzy
instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy.

e Cel operacyjny 4.2. Prowadzenie punktow konsultacyjnych i
wsparcia dla ofiar przemocy.

Zré6dto: opracowanie wiasne

7|Strona



3. DIAGNOZA

3.1. CHARAKTERYSTYKA MtAWY

Mtawa to miasto potozone w pétnocnej czesci wojewddztwa mazowieckiego, bedace siedzibg powiatu
mtawskiego. Zajmuje ono obszar 34,86 km? co stanowi 2,08% powierzchni powiatu. W strukturze
wykorzystania gruntéw przewazajg uzytki rolne oraz lasy. Miasto lezy nad rzeka Seracz, na pograniczu
Wzniesienia Mfawskiego i Réwniny Racigskiej, tuz przy granicy z wojewddztwem warminsko-mazurskim.
Mtawa sasiaduje z gminami: lfowo-Osada, Lipowiec Koscielny, Szydtowo, Wieczfnia Koscielna, Wisniewo
oraz Dzierzgowo. Uktad komunikacyjny miasta opiera sie na sieci drog wojewaddzkich (nr 544, 563, 587,
615) oraz systemie drég powiatowych. Kluczowe znaczenie dla regionu ma przebiegajgca od wschodu
droga ekspresowa S7. Potozenie Mtawy ilustruje Mapa 1.

Mapa 1. Potozenie Mtawy
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Zrédto: Geoportal Mtawa - Geoportal krajowy

3.1.1. STRUKTURA SPOLECZNA

W 2024 roku miasto Mtawa zamieszkiwato 30 693 osoby. Struktura ludnosci charakteryzowata sie
wyrazng przewagg liczby kobiet nad liczbg mezczyzn, wynoszacg 1 435 oséb. W analizowanym okresie
2022-2024 odnotowano spadek ogdlnej liczby mieszkancéw o 0,45%, co wskazuje na utrzymujaca sie,
cho¢ stosunkowo tagodng tendencje spadkows. W odniesieniu do struktury ptci obserwuje sie zblizong
dynamike zmian: liczba kobiet zmniejszyta sie w tym okresie 0 0,51%, podczas gdy liczba mezczyzn spadta
0 0,38%. Szczegotowe dane dotyczace liczby ludnosci w latach 2022-2024 przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Liczba ludnosci w podziale na pte¢ w latach 2022-2024
Liczba ludnosci ogétem Kobiety
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

30831 30 802 30693 | 14685 | 14688 | 14629 | 16146 16114 | 16064

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Struktura wieku i ptci mieszkancéw Mtawy wskazuje, ze najliczniejsza grupa sg osoby w wieku 40-44
lata, ktorych jest 2 686. Duzo oséb znajduje sie réwniez w grupach 35-39 oraz 45-49 lat. W mtodszych
grupach wiekowych liczebno$¢ pozostaje stosunkowo wyréwnana, bez wyraznych spadkéw. Najmniej
mieszkancow znajduje sie w najstarszych przedziatach wiekowych - szczegdlnie w grupie 80-84 lata (522
osoby) oraz 85 lat i wiecej (620 osdb).
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W rozktadzie ptci obserwuje sie wyrazng tendencje: mezczyzni przewazajg w wiekszosci grup wiekowych
do okoto 50. roku zycia. Natomiast powyzej 50. roku zycia zaczyna utrwalac sie przewaga kobiet, ktéra
rosSnie wraz z wiekiem. Szczegélnie widoczna jest ona w grupach powyzej 60. roku zycia,
a najwyrazniejsza w przedziatach 70-74 lata, 75-79 oraz 85 lat i wiecej. Szczegétowe informacje
dotyczace wieku i ptci poszczegdlnych grup wiekowych w Mtawie przedstawia ponizszy Wykres 1.

Wykres 1. Piramida wieku i ptci w 2024 roku

85 i wiecej 452
80-84
75-79
70-74
65-69 1204
60-64 1148
55-59
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0-4

1370
1251

1 500 1 000 500 0 500 1 000 1 500 2 000
B kobiety M mezczyzni
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w Mtawie wykazuje stata tendencje
wzrostowa, co wpisuje sie w ogdlnopolski trend starzenia sie spoteczeristw miejskich. W latach 2022-
2024 odnotowano wzrost tego wskaznika o 9,03%. Zgodnie z danymi statystycznymi, w 2024 roku na
kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadato 31,4 osoby w wieku poprodukcyjnym (dla
poréwnania w 2022 roku wskaznik ten wynosit 28,8).

W przypadku salda migracji w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw Mtawy odnotowano niepokojaca, lecz
jednostajng tendencje spadkowa. w Mtawie spadek ma on charakter liniowy i pogtebiajacy sie z roku na
rok. W 2022 roku wskaznik wynosit jeszcze 0,3, by w 2023 roku osiggnac wartos¢ ujemna -0,3, a w 2024
roku spas¢ do poziomu -1,2. Szczegdétowe dane dotyczace wspdtczynnika obcigzenia demograficznego
oraz salda migracji w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Inne wskazniki demograficzne

Wspoétczynnik obcigzenia demograficznego Saldo migracji w przeliczeniu
osobami starszymi? na 1 000 mieszkancow?

224 2022 2023 2024
| 28,8 | 301 314 03 -0,3 | -1,2 |

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych BDL GUS

Najliczniejsza grupa mieszkancéw pod wzgledem poziomu wyksztatcenia stanowia osoby posiadajgce
wyksztatcenie $rednie i policealne (34,85%) oraz wyzsze (20,07%). Mniejszag grupa s3 osoby

1 Liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym przypadajaca na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym.
2 Migracje na pobyt staty poza jednostke w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw.
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o zasadniczym zawodowym lub branzowym (16,20%) oraz podstawowym (8,05%). Najmniejsza liczba
0s6b posiada wyksztatcenie podstawowe nieukonczone (2,49%) oraz gimnazjalne (2,33%). Szczegotowe
dane dotyczace poziomu wyksztatcenia mieszkaricéw Mtawy w 2021 roku przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Poziom wyksztatcenia w 2021 roku

Wyksztatcenie Procent ogélnej liczby mieszkaricow |

Wyizsze 6196 20,07%
Srednie i policealne 10 759 34,85%
Zasadnicze zawodowe/ branzowe 5001 16,20%
Gimnazjalne 720 2,33%
Podstawowe 2 485 8,05%
Podstawowe nieukoriczone 768 2,49%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego 2021

W 2024 roku w Mtawie zarejestrowanych byto 800 oséb bezrobotnych, co stanowito 4,55%
mieszkancow miasta w wieku produkcyjnym. W poréwnaniu do 2022 roku odnotowano wzrost tego
wskaznika o 0,35 pp. W przypadku obu ptci w analizowanym okresie nastgpit ogélny przyrost poziomu
bezrobocia, cho¢ proces ten przebiegat z r6zng intensywnoscig. W konteks$cie mezczyzn odnotowano
wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych 0 0,48 pp. mieszkarnicéw w wieku produkcyjnym, natomiast
w przypadku kobiet wzrost ten byt tagodniejszy i wynidst 0,21 pp. Szczegétowe dane dotyczace poziomu
bezrobocia w Mtawie w latach 2022-2024 przedstawia ponizsza Tabela 5.

Tabela 5. Poziom bezrobocia w latach 2022-2024

. . , Procent w liczbie mieszkancéw w wieku
Bezrobocie Liczba os6b
rejestrowane RIOCH ey Iy
2022 2023 2024 2022 2023 ployZ! \
Ogétem 756 4,20% 4.21% 4,55%
Mezczyzni 355 335 390 3,72% 3,56% 4,20%
Kobiety 401 | 413 | 410 4,74% 4,95% 4,95%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

3.1.2. GROWNE PROBLEMY SPOLECZNE

W 2024 roku najczestszym powodem przyznawania pomocy spotecznej w Mtawie byta dtugotrwata lub
ciezka choroba - swiadczenia z tego tytutu otrzymaty 353 osoby. Kolejnymi najliczniejszymi grupami
beneficjentow byty osoby dotkniete ubdstwem (330 o0séb), bezrobociem (303 osoby) oraz
niepetnosprawnoscia (278 osdb). Znaczaca liczba oséb otrzymata wsparcie takze ze wzgledu na przemoc
domowa3 (210 osdb) oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (196 osdb).

W analizowanym okresie 2022-2024, w przeciwienstwie do ogélnych trendéw spadkowych,
odnotowano wzrost liczby oséb objetych pomocy z powodu: bezdomnosci (o 11 oséb), alkoholizmu
(0 11 osdb), narkomanii (wzrost o 4 osoby) oraz trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (wzrost o 5 0s6b w 2023 roku, cho¢ w 2024 nastapit spadek do poziomu w 2022 roku).

W przypadku wiekszosci pozostatych kategorii odnotowano wyrazny spadek liczby oséb korzystajacych
ze wsparcia. Najbardziej znaczace ograniczenie liczby beneficjentéw wystgpito w obszarze sytuacji
kryzysowych (spadek o 123 osoby), ubdstwa (o 114 oséb), bezrobocia (o 103 osoby) oraz bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych (o 164 osoby). Catkowicie wygasty swiadczenia przyznawane
z tytutu zdarzen losowych. Szczegétowe dane dotyczace powoddw przyznawania pomocy spotecznej

w Mtawie w latach 2022-2024 przedstawia ponizsza Tabela 6.
e oe el 5 Procent ogélnej liczby
mieszkancow

2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 |

Tabela 6. Powody przyznawania pomocy spotecznej w latach 2022-2024

Powoéd

Ubodstwo
Bezdomnos¢ 24 28 35 0,08% 0,09% @ 0,11%
Potrzeba ochrony macierzynstwa 251

- w tym wielodzietnos¢ 199
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mieszkancow

Powod | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 |

Bezrobocie 406 366 303 1,32% 1,19% | 0,99%
Niepetnosprawnos¢ 283 280 278 0,92% 0,91% 0,91%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 417 400 353 1,35% 1,30% @ 1,15%
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia 360 356 196 1,17% 1,16% @ 0,64%
gospodarstwa domowego

- w tym rodziny niepetne 170 175 122 0,55% 0,57% | 0,40%

- w tym rodziny wielodzietne 182 100 120 0,59% 0,32% @ 0,39%
Przemoc domowa 311 212 210 1,01% 0,69% @ 0,68%
Alkoholizm 61 92 72 0,20% 0,30% | 0,23%
Narkomania 3 13 7 0,01% 0,04% | 0,02%
Trudnoéc.i w.przystosowaniu do zycia 14 19 13 0,05% 006% 0,04%
po zwolnieniu z zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 10 8 0 0,03% 0,03% | 0,00%
Sytuacja kryzysowa 162 194 39 0,53% 0,63% @ 0,13%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MRiPS-03 oraz BDL GUS
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3.2.ZASOBY MtAWY

3.2.1 ISTNIEJACE NA TERENIE MIASTA MtAWA ZASOBY, PODMIOTY |
ORGANIZACJE ORAZ UStUGI SPOLECZNE

Podstawowym podmiotem realizujgcym zadania z zakresu pomocy spotecznej w Mtawie jest Centrum
Ustug Spotecznych (CUS), ktére przejeto zadania dawnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Siedziba jednostki, w ktérej odbywajg sie m.in. spotkania grup wsparcia i warsztaty, miesci sie przy ul.
Joachima Lelewela 7. CUS udziela wsparcia rodzinom 2z dzieémi, seniorom, osobom
Z niepetnosprawnosciami oraz osobom dotknietym przemoca i bezdomnoscia. Na terenie miasta przy ul.
Sienkiewicza 15/13 funkcjonuje réwniez Dzienny Dom Senior+, zapewniajacy opieke i aktywizacje
osobom w wieku 60+.

CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

CUS w Mtawie realizuje szeroki wachlarz ustug spotecznych i swiadczen, dostosowanych do potrzeb
mieszkancow. W 2024 roku jednostka realizowata liczne programy zewnetrzne i rzagdowe, takie jak:
,Positek w szkole i w domu”, ,Asystent rodziny”, ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”,
,Opieka 75+", ,Opieka wytchnieniowa” oraz ,Korpus Wsparcia Senioréw” (w ramach ktérego 24 osoby
korzystaty z opasek bezpieczenstwa).W strukturze Centrum oraz we wspotpracy z Urzedem Miasta
dziata Punkt Konsultacyjno-Informacyjny, oferujacy bezptatne porady prawne (420 porad w 2024 r.),
psychologiczne (36 porad) oraz wsparcie terapeuty uzaleznien. Przy CUS dziata takze Lokalny Punkt
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W 2024 roku pomoca objeto 386 oséb, a CUS zatrudniat 44 osoby, w tym 2 asystentdéw rodziny na
podstawie umowy o prace.

DZIENNY DOM SENIOR+

Placéwka zapewnia 30 miejsc dla nieaktywnych zawodowo senioréw. W 2024 roku z ustug osrodka
skorzystato 41 oséb (32 kobiety i 9 mezczyzn). Seniorzy majg zapewnione ciepte positki (wydano 5436
obiaddéw), rehabilitacje (604 godziny), terapie zajeciowa oraz bogatg oferte kulturalno-o$wiatowa
i miedzypokoleniowa.

Tabela 7 i Tabela 8 prezentuja szczegétowe informacje dotyczagce Dziennego Domu Senior+ oraz CUS
odnoénie podmiotu, personelu oraz skali dziatan.
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Podmiot

Tabela 7. Podstawowe informacje o podmiotach (lokalizacja, liczba miejsc, uzytkowanie) dla lat 2022-2024

Lokalizacja (miasto/wies)

Liczba miejsc

Liczba oséb korzystajacych3

Osrodek Pomocy Spotecznej 508 468 X
Centrum Ustug Spotecznych Miasto X X X X X 386
Dzienny Dom Senior+ 30 30 30 40 34 41

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw MRiPS-06

Tabela 8. Informacje o personelu w podmiotach dla lat 2022-2024

Podmiot

Liczba personelu

Liczba personelu w przeliczeniu

na etaty

Liczba personelu w przeliczeniu
na 1 000 mieszkancéw

2024 2022 2023 | 2024 |
Osrodek Pomocy Spotecznej 53,00 47,00 1,72 1,53
Centrum Ustug Spotecznych X 44 X X 44,00 X X 1,43
Dzienny Dom Senior+ 2 7 2,00 2,00 6,75 0,06 0,06 0,23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw MRiPS-05, MRiPS-06

3 W przypadku OPS i CUS $wiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych OGOtEM
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PRZYZNAWANE SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE)J

W latach 2022-2024 w Mtawie odnotowano wyrazny spadek liczby rodzin oraz oséb otrzymujacych
Swiadczenia pomocy spotecznej. Liczba rodzin objetych wsparciem w postaci $wiadczen zmniejszyta sie
0 17,22% (z 360 do 298 rodzin), natomiast liczba osob korzystajacych z pomocy spadta o 24,02%.
Trend spadkowy dotyczyt zaréwno $wiadczen pienieznych, jak i niepienieznych.

Zupetnie inng dynamike zaobserwowano w przypadku pomocy udzielanej w ramach pracy socjalne;j.
W przeciwienstwie do Swiadczen finansowych, liczba rodzin korzystajacych z tej formy wsparcia wzrosta
0 18,55% (z 275 rodzin w 2022 roku do 326 w 2024 roku). Warto zauwazy¢, ze szczyt zapotrzebowania
na prace socjalng przypadt na 2023 rok, kiedy to wsparciem objeto az 365 rodzin. Szczegdétowe dane
dotyczace liczby oséb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen pienieznych, niepienieznych oraz pozostatych
ustug w latach 2022-2024 przedstawia ponizsza Tabela 9.

Tabela 9. Liczba osob i rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych, niepienieznych oraz pozostatych ustug w latach 2022-
2024

Rodzal éwiadczer
! ' 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024

Swiadczenia ogétem 508 | 468 386 360 342 | 298
w tym:

Swiadczenia pieniezne 224 211 193 212 207 183
S:wiadczenia niepieniezne 316 292 228 212 196 163
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 7 7 7 7 7 7
zleconych

Swiadczenia przyznane w ramach zadan witasnych 501 461 379 353 335 291
Pomoc udzielana w ramach pracy socjalnej X X X 275 365 326

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu MRiPS-03

taczna kwota $wiadczen z pomocy spotecznej przekazanych w ramach zadan wtasnych Mtawy w 2024
roku wyniosta 2 062 693 zt. W poréwnaniu do 2022 roku odnotowano wzrost tacznej kwoty $wiadczen
0 26,56%, mimo ze ogodlna liczba oséb korzystajgcych z tej formy pomocy spadta w tym samym czasie
o ponad 24%.

Biorac pod uwage poszczegdlne rodzaje wsparcia, najwiekszym kosztem w 2024 roku byty: zasitki state
(762 679 z1, z ktérych korzystaty 94 osoby), ustugi opiekuncze (527 253 zt, przyznane 52 osobom) oraz
optaty zwigzane ze schronieniem (361 952 zt, z ktérego skorzystato 25 osdb).

Warto zwrdci¢ uwage na kategorie positkdw, gdzie nastapit wyrazny spadek liczby beneficjentow (z 227
0s6b w 2022 roku do 144 w 2024 roku), co przetozyto sie na obnizenie wydatkow w tym sektorze
o blisko 100 tys. zt. Jednoczesnie odnotowano drastyczny spadek liczby rodzin korzystajacych
z poradnictwa specjalistycznego (z 116 do 42) oraz interwencji kryzysowej (z 52 do 13). Szczegbdtowe
dane dotyczace liczby o0séb, rodzin oraz kwot w ramach zadan wtasnych w latach 2022-2024 w Mtawie
przedstawia ponizsza Tabela 10.
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Tabela 10. Liczba os6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych w latach 2022-2024 wraz z kwota $wiadczen

Liczba os6b Liczba rodzin Kwota $wiadczen
Rodzaj swiadczen | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
2022 | 2023 | 2024 2024 2022 2023 2024

Ogétem 501 | 461 379 | 353 | 335| 291 | 1629827 | 1746975 | 2062693
W tym:

Zasitki state 93 95 94 89 92 91 526 814 534 300 762 679
Zasitki okresowe 64 66 61 62 66 60 160 115 173 114 155076
Schronienie 17 25 25 17 25 25 178 361 370424 361 952
Positek 227 206 144 123 110 79 246 730 166 149 151 232
Ubranie

Ustugi opiekuncze - ogétem 60 54 52 60 54 52 406 969 397 086 527 253
Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) X X X 116 95 42 X X X
Interwencja kryzysowa X X X 52 51 13 X X X
Praca socjalna X X X 275 365 326 X X X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu MRiPS-03
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ODPLATNOSC ZA POBYT W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ

W 2024 roku w Domach Pomocy Spotecznej ogdétem przebywato 27 mieszkancéw Mtawy, ktéra z tego
tytutu optacata pobyt na taczng kwote 1 006 358 zt, co w przeliczeniu na 1 osobe stanowi koszt
37 272,52 zt. Szczegdtowe informacje dotyczace odptatnosci miasta Mtawa za pobyt w Domu Pomocy
Spotecznej w latach 2022-2024 zawiera Tabela 11.

Tabela 11. Odptatnosc¢ miasta Mtawa za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej

] 2022 | 2023 2024

Liczba os6b 28 27 27
Kwota swiadczen (z1) 825 028,00 864 290,00 1 006 358,00
Kwota w przeliczeniu na 1 osobe (z1) 29 465,29 32 010,74 37 272,52

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie MRIPS (stan na 31.07.2025 r.)

3.2.2. USLUGI SWIADCZONE W SRODOWISKU

OSOBY STARSZE

W 2024 roku Mtfawa realizowata szereg programdéw majacych na celu poprawe jakosci zycia senioréw,
ich bezpieczenstwo oraz aktywizacje spoteczna.

Program ,Opieka 75+"

Program ten byt kluczowym elementem wsparcia dla najstarszych mieszkarncéw miasta (powyzej 75. roku
zycia). W 2024 roku wsparciem objeto 20 senioréw, co pozwolito na zwiekszenie dostepnosci ustug
opiekunczych w ich miejscu zamieszkania.

Dzienny Dom Senior+ oraz Grupy Wsparcia

Placowka przy ul. Sienkiewicza 15/13 stanowi centrum aktywnosci dla mtawskich senioréw. W 2024
roku z jej ustug skorzystato 41 osdb (32 kobiety i 9 mezczyzn). Seniorzy mieli zapewnione:

e  Wyzywienie: wydano 5 436 cieptych positkéw.

e Rehabilitacje i terapie: zrealizowano 604 godziny rehabilitacji oraz liczne zajecia z zakresu terapii
zajeciowe;j.

e Aktywizacje: wycieczki, spotkania miedzypokoleniowe oraz warsztaty edukacyjne.

e Dodatkowo przy CUS dziata Grupa Wsparcia ,Ztota Jesien”, ktéra zrzesza ponad 40 aktywnych
seniorow.

Korpus Wsparcia Senioréw

W ramach programu ,Opieka na odlegtos¢” miasto zapewnito wsparcie technologiczne dla oséb
najbardziej potrzebujgcych. W 2024 roku z opasek bezpieczenstwa (monitorujacych parametry zyciowe
i umozliwiajacych wezwanie pomocy) korzystaty 24 osoby.

Ogdlnopolska Karta Seniora

Mtawa kontynuowata udziat w programie Ogodlnopolskiej Karty Seniora, umozliwiajgc mieszkaricom
powyzej 60. roku zycia korzystanie z systemu znizek. Inicjatywa ta cieszy sie statym zainteresowaniem,
wspierajgc aktywnosc¢ kulturalng i ekonomiczna osoéb starszych.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami w Mtawie w 2024 roku koncentrowato sie na zwiekszaniu
ich samodzielnosci oraz integracji ze spotecznoécia lokalna.

Program ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”
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Byt to najszerzej realizowany program wsparcia bezposredniego, z ktérego skorzystato 47 oséb (zaréwno
dzieci, jak i dorosli). Asystenci pomagali uczestnikom w codziennych czynnosciach, wyjsciach do instytucji
publicznych oraz uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych i sportowych.

Opieka wytchnieniowa

Program skierowany do opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami. W 2024 roku wsparcie
w formie opieki nad podopiecznym (pozwalajace opiekunowi na odpoczynek lub zatatwienie spraw
osobistych) zapewniono 8 osobom.

Specjalistyczne formy rehabilitacji i integraciji
Miasto finansowato i organizowato nastepujgce formy wsparcia terapeutycznego:

e Hipoterapia: z zaje¢ skorzystato 15 oséb.

e Projekt ,Krok ku samodzielnosci”: dziatania ukierunkowane na nauke kompetencji zyciowych dla
15 uczestnikow.

e Woydarzenia integracyjne: zorganizowano piknik ,Z nami bariery nie istniejg”, w ktorym
uczestniczyto 150 dzieci.

Ustugi opiekuncze

Oprocz standardowych ustug opiekunczych (z ktérych korzystaty 52 osoby, w tym wielu senioréw),
miasto realizowato specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do szczegdinych potrzeb
wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci, ktérymi objeto 7 oséb.

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Poradnictwo specjalistyczne

Mieszkancy Mtawy mogli korzystaé z bezptatnego poradnictwa psychologicznego organizowanego przez
Urzad Miasta - w 2024 roku udzielono 36 porad psychologa. Wsparcie to obejmowato motywowanie
0s06b uzaleznionych do terapii oraz diagnoze sytuacji rodzinne;j.

Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem

W strukturach CUS zarejestrowano 11 oséb (9 dorostych i 2 dzieci) pokrzywdzonych przestepstwem.
Punkt oferuje im bezptatng pomoc psychologiczna, prawna, mediacyjng oraz psychiatryczna.

DZIECKO | RODZINA

W 2024 roku Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Mtawie realizowato intensywne dziatania na rzecz
wsparcia rodzin, ktadac szczegdlny nacisk na profilaktyke, edukacje oraz pomoc w sytuacjach
kryzysowych.

Wypoczynek letni i czas wolny dzieci i mtodziezy

Jedna z kluczowych inicjatyw byta VII edycja projektu ,Wakacje z Maxem”, zorganizowana przez
Stowarzyszenie Wspierania Spotecznosci Lokalnej ,BadZmy Razem” we wspdtpracy z CUS.
Z bezptatnych zajec¢ o charakterze kulturalnym, sportowym i profilaktycznym skorzystato okoto tysigca
mieszkancow Mtawy. Dodatkowo, w ramach ferii zimowych, organizowano we wspédtpracy z Miejska
Biblioteka Publiczna zajecia dla dzieci, a 525 dzieci uczestniczyto w projektach teatrzyku kukietkowego
przyblizajgcego legendy o Mtawie.

Wsparcie kompetencji wychowawczych i wolontariat

CUS prowadzit Akademie Kompetencji Wychowawczych, obejmujacg cykl 9 spotkan, w ktérych
uczestniczyto 13 rodzicéw i 17 dzieci. Zorganizowano réwniez warsztaty ,Wystarczajaco dobry rodzic”
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dla 22 oséb. W dziatania CUS angazowali sie wolontariusze, wspierajgcy m.in. organizacje Mtawskiego
Dnia Dziecka oraz Mfawskiego Swieta Rowerdw.

Program ,Asystent Rodziny”

W 2024 roku w CUS zatrudnionych byto 2 asystentéw rodziny, ktérzy objeli wsparciem 32 rodziny. Praca
asystentéw koncentrowata sie na wzmacnianiu umiejetnosci opiekunczych oraz stabilizacji sytuacji
rodzinnej - w efekcie tych dziatann 7 dzieci mogto wréci¢ pod opieke rodzicéw biologicznych z pieczy
zastepczej. Koszty wynagrodzen asystentéw zrefundowano ze srodkow Funduszu Pracy w kwocie 44
797,59 zt.

Dozywianie - program ,Positek w szkole i w domu”

Z programu skorzystato tgcznie 185 oséb, w tym 143 osoby w formie positku (117 dzieci i 26 dorostych)
oraz 42 osoby w formie zasitku celowego na zakup zywnosci. Dodatkowo, CUS prowadzit dozywianie
dzieci uczestniczacych w zajeciach profilaktycznych w $wietlicach przy szkotach podstawowych nr 2, 4,
6i7.
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3.3.DIAGNOZA POTRZEB WYBRANYCH GRUP DOCELOWYCH W PODZIALE

NA OBSZARY WSPARCIA

OSOBY STARSZE

POTENCJAL

Mtawa postrzegana jest jako miasto o bardzo bogatej ofercie dla senioréw, ktérzy zachowujg sprawnos¢
i che¢ do uczestnictwa w zyciu spotecznym. Do kluczowych atutéw naleza:

Miasto dysponuje szeroka gama zaje¢ i propozycji kulturalnych, w tym unikalnymi ofertami,
takimi jak wyjazdy do sanatoriow finansowane lub wspdétorganizowane przez samorzad.

W ostatnich latach poczyniono znaczne inwestycje w tzw. mata architekture wspierajaca
mobilnos$¢, masowo montowane sg barierki oraz podjazdy dla oséb z ograniczeniami ruchowymi.
Bezptatne bilety w Mtawskiej Komunikacji Miejskiej (MKM) znaczaco utatwiajg przemieszczanie
sie i przeciwdziatajg wykluczeniu transportowemu.

Aktywnie dziata Stowarzyszenie ,Aktywny Senior” w Mtiawie, ktére inicjuje innowacyjne
projekty, takie jak budowa specjalnej aplikacji mobilnej stuzacej do wymiany informacji
i wzajemnej pomocy.

Funkcjonowanie Dziennego Domu Senior+ stanowigcego fundament instytucjonalnego
wsparcia.

OGRANICZENIA

Mimo bogatej oferty dla oséb aktywnych, system wsparcia napotyka na powazne bariery w dotarciu do
najstabszych grup:

Do najwazniejszych wyzwan nalezg osoby wycofane spotecznie lub z duzymi ograniczeniami
ruchowymi, ktére pozostajg zamkniete w domach i nie posiadajg wsparcia ze strony rodziny lub
otoczenia, ktére mogtoby je zaktywizowac.

Seniorzy pozbawieni wsparcia rodziny stajg sie napotykajg znaczne trudnosci w korzystaniu
z systemu ochrony zdrowia (problemy z zapisami do lekarzy, transportem do szpitala czy
zrozumieniem procesu leczenia).

Zbyt mata liczba miejsc w Dziennym Domu Seniora oraz wysokie koszty pobytu w DPS-ach
sprawiaja, ze pomoc profesjonalna wciaz dla wielu jest trudno dostepna.

Wielu starszych mieszkarncéw, mimo obiektywnej potrzeby opieki, kategorycznie odmawia
przeniesienia sie do placéwek, preferujagc pozostanie w znanym sobie Srodowisku domowym,
nawet kosztem gorszych warunkéw.

Cho¢ powstajg nowoczesne rozwigzania (aplikacje, wirtualni asystenci), obecne pokolenie
senioréw nie jest jeszcze w petni gotowe do ich obstugi.

Utrudniony dostep do regularnych, cieptych positkéw dla oséb o ograniczonej sprawnosci, ktére
mieszkajg samotnie.

POTRZEBY

Ewolucja ustug dla senioréw w Mtawie powinna zmierza¢ w strone deinstytucjonalizacji i personalizacji

opieki:

Zapewnienie koordynatora/ opiekuna kazdemu samotnemu seniorowi. Petnitby on role
przewodnika po systemie medycznym (pomoc w zapisach, towarzyszenie w szpitalu) oraz
wspierat w codziennych czynnos$ciach domowych.

Zamiast rozbudowy wielkich instytucji, kluczowe jest wzmocnienie ustug $wiadczonych
bezposrednio w miejscu zamieszkania (asystencja medyczna, dowozenie positkdw).
Rozszerzenie liczby miejsc w domach dziennego pobytu oraz dazenie do obnizenia optat za pobyt
w catodobowych domach pomocy spotecznej.

Uruchomienie systemowych rozwigzan zapewniajagcych regularne dostarczanie positkéw do
doméw senioréw najbardziej potrzebujacych.
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e Przygotowywanie seniorow do korzystania z nowych technologii (aplikacji), aby w przysztosci
wirtualni asystenci mogli realnie wspierac ich bezpieczenstwo.

o Scista wspétpraca CUS z organizacjami pozarzadowymi w celu wypracowania mechanizmu
»wyszukiwania” senioréw odizolowanych i wtgczania ich w system pomocy spoteczne;j.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

POTENCJAL

Mimo zdiagnozowanych barier, miasto posiada zasoby, ktére przy odpowiednim dofinansowaniu moga
stanowi¢ baze dla petnej integracji.

W miescie odbywajg sie cykliczne wydarzenia i aktywnosci dedykowane tej grupie, w tym cenione przez
uczestnikdéw warsztaty teatralne.

Miasto dysponuje specjalistycznymi busami do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami oraz utrzymuje
kluczowe potaczenia regionalne (np. Mtawa-Zuromin), ktére przeciwdziataja izolacji terytorialne;j.

Swiadomo$¢ brakéw (np. w zakresie komunikacji migowej czy infrastruktury) pozwala na precyzyjne
planowanie przysztych dziatarn w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

OGRANICZENIA

Najwiekszym wyzwaniem dla tej grupy w Mtawie jest wielopoziomowe wykluczenie - od
transportowego, przez medyczne, az po zawodowe:

e Odnotowuje sie dotkliwy deficyt ofert pracy oraz brak dedykowanych szkole zawodowych, co
uniemozliwia tej grupie samodzielnos¢ finansowa.

e Brak zaplecza medycznego na miejscu, bardzo dtugi czas oczekiwania na konsultacje oraz brak
wyspecjalizowanej kadry terapeutycznej i rehabilitacyjne;j.

e Bariery komunikacyjne i techniczne: oraz niewystarczajaca liczba samochodéw
przystosowanych do nauki i zdawania egzaminu na prawo jazdy.

e Niski budzet na dziatania wspierajace oraz konieczno$¢ ptacenia za bilety na wiekszo$¢
wydarzen kulturalnych stanowia bariere dla oséb o najnizszych dochodach.

e Wociagz odczuwalna jest potrzeba wiekszego uwrazliwienia i edukacji petnosprawnych
mieszkancow na potrzeby i specyfike funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami.

POTRZEBY

System wsparcia w Mtawie powinien ewoluowac w strone usuwania barier fizycznych oraz zwiekszania
dostepnosci ustug specjalistycznych:

e Zapewnienie statego dostepu do ustug ttumaczy jezyka migowego, co umozliwi osobom
gtuchym sprawne zatatwianie spraw urzedowych i spotecznych.

e Stworzenie lokalnego programu wsparcia zatrudnienia oraz organizacji szkolen podnoszacych
kwalifikacje zawodowe o0séb z niepetnosprawnosciami.

e  Woprowadzenie darmowych lub ulgowych wej$é na wydarzenia miejskie oraz rozszerzenie
oferty warsztatowej (np. kontynuacja i rozwaj teatru).

e Organizacja kampanii uwrazliwiajgcych mieszkarncéw Mtawy, majacych na celu przetamywanie
stereotypow i budowanie postaw proinkluzywnych.

e Dazenie do pozyskania wyspecjalizowanych kadr oraz skréocenia kolejek do specjalistéw
poprzez rozwéj lokalnego zaplecza medyczno-rehabilitacyjnego.

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

POTENCJAL

Mimo wielu trudnosci, grupa oséb w kryzysie zdrowia psychicznego oraz system ich wsparcia w Mtawie
posiadaja zasoby, ktére mogg sta¢ sie fundamentem skutecznej reintegraciji:
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e Wskazuje sie na duzg otwartos¢, che¢ wspoétpracy oraz unikalne, inne spojrzenie na swiat. Osoby
te czesto posiadajg bardzo skonkretyzowane i giebokie zainteresowania, ktére moga byc
rozwijane.

e Grupa ta w Mtawie ma zapewniony sprawniejszy dostep do ustug zdrowotnych niz pozostali
mieszkancy, co jest kluczowe w procesie stabilizacji stanu zdrowia.

e Placéwki stacjonarne s3 dobrze dostosowane do potrzeb (wynika to z czestych kontroli
i rygorystycznych norm). Kadra jest wykwalifikowana, chetna do doszkalania sie i nastawiona na
wspotprace.

e Rodziny s3 postrzegane jako kluczowa alternatywa dla placéwek, a postep technologiczny jako
szansa na komunikacje (pod warunkiem wczeséniejszego uspotecznienia chorych).

OGRANICZENIA

Gtéwnym problemem jest gteboka marginalizacja i spoteczne odosobnienie tej grupy, wynikajgce z barier
po obu stronach:

e Najwiekszg barierg jest dystans oséb zdrowych, wynikajacy ze strachu przed
,nieprzewidywalnoscia” chorych. Powoduje to nieufno$é pracodawcéw (brak checi zatrudniania)
oraz spoteczna ocene, ktérej chorzy bardzo sie obawiaja.

e Osoby w kryzysie czesto zmagaja sie z lekiem przed oceng, wstydem i skrytosécig. Pandemia
dodatkowo pogtebita ich wyobcowanie. Dodatkowym utrudnieniem jest wptyw lekéw, ktére
moga ograniczac che¢ do aktywnosci.

e Chorzy czesto wymagaja statego nadzoru w zakresie podstawowej higieny osobistej oraz
codziennych nawykow, ktérych muszg by¢ uczeni od nowa.

e Oferta miasta jest uboga i niedostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
lub psychiczna. Programy wtaczajace s3 rzadkoscia (w przeciwienstwie do bogatej oferty dla
seniorow).

e Pracownicy sektora zmagaja sie z wypaleniem zawodowym, duzym obcigzeniem psychicznym
i niskimi ptacami. W czesci placéwek brakuje réwniez pojazdéw dostosowanych do transportu
0s0Ob z ograniczong sprawnoscia.

e Utrzymanie osoby w placéwce panstwowe;j jest bardzo drogie, a liczba miejsc ograniczona.

POTRZEBY

System wsparcia w Mtawie wymaga dofinansowania oraz stworzenia rozwigzan pomostowych, ktoére
pozwola chorym na godne zycie poza murami instytucji:
e Kluczowg potrzebg jest zwiekszenie liczby asystentéw, ktorzy wspieraliby osoby pozostajace
w domach rodzinnych. Niezbedny jest system zachet dla asystentéw, by nie obawiali sie pracy
z ,2trudnymi” przypadkami.
e Stworzenie form wsparcia, ktére pozwolg chorym zostac u siebie w domach (wsparcie finansowe
i ustugowe), zamiast koniecznosci kierowania ich do DPS-éw.
e Podniesienie wynagrodzen dla wyspecjalizowanej kadry oraz przejécie z finansowania
projektowego (krétkofalowego) na state wsparcie budzetowe placowek.
e Opracowanie programéw kulturalnych dedykowanych tej grupie, w tym umozliwienie chorym
tworzenia wtasnej kultury w ich naturalnym srodowisku.
e Dziatania majace na celu przetamanie bariery leku u oséb zdrowych, aby umozliwi¢ chorym
uczestnictwo w normalnym zyciu spotecznym i zawodowym.
e Edukacja i pomoc dla rodzin opiekujagcych sie chorymi w domach, aby zapobiegac¢ ich
instytucjonalizacji.

DZIECKO | RODZINA

POTENCJAL

System wsparcia rodziny w Mfawie opiera sie na nowoczesnym podejsciu do ustug spotecznych,
realizowanym gtéwnie przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS), ktérego oferta jest niezwykle bogata
i wielowatkowa. Miasto wyrdznia sie na tle regionu kilkoma unikalnymi zasobami:
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System oswiatowy dysponuje silnym zespotem specjalistow (psychologéow i pedagogdow)
zapewniajgcych wysoka jako$¢ opieki nad zdrowiem psychicznym dzieci bezposrednio
w placowkach.

Miasto posiada rozwiniete mechanizmy integracyjne, w tym oddziaty przygotowawcze dla dzieci
obcokrajowcéw, co pozwala na ptynne wtaczanie rodzin migrujgcych w zycie spotecznosci.
Realizowane s3 unikalne programy, w ktérych szkoty wspétpracuja z DDS+, uczac dzieci
i mtodziez wrazliwo$ci oraz praktycznej pomocy seniorom.

Mieszkancy korzystajg z bezptatnej Mtawskiej Komunikacji Miejskiej (MKM) oraz szerokiego
dostepu do bazy Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji (MOSIR).

Spadek liczby uczniéw paradoksalnie uwalnia przestrzenie w budynkach publicznych, co tworzy
potencjat do ich adaptacji na nowe cele spoteczne i integracyjne.

OGRANICZENIA

Najwiekszym wyzwaniem dla Mtawy jest kryzys demograficzny oraz zmieniajaca sie struktura spoteczna,
co rodzi konkretne bariery:

Utrzymujacy sie trend depopulacyjny zagraza trwatosci sieci szkét i przedszkoli w perspektywie
dtugofalowe;j.

Masowa migracja zarobkowa doprowadzita do rozpadu naturalnych sieci wsparcia (brak pomocy
dziadkéw/rodziny), co poteguje poczucie osamotnienia rodzicow.

Obok problemoéw tradycyjnych, narasta zjawisko uzaleznien cyfrowych (telefony, media
spotecznosciowe) wérdd najmtodszych.

Podczas gdy oferta dla senioréw jest bardzo bogata, zauwazalny jest deficyt zaje¢ dedykowanych
mtodziezy oraz osobom w grupie wiekowej 40+.

Niewystarczajaca promocja dziatann powoduje, ze mieszkancy czesto nie wiedza o istniejacych
bezptatnych ofertach i mozliwosciach wsparcia.

Woysokie ceny mieszkan oraz utrudniony dostep do lekarzy specjalistow ograniczaja poczucie
bezpieczeristwa socjalnego rodzin.

POTRZEBY

Dziatania rozwojowe w Mtifawie muszg koncentrowac¢ sie na budowaniu spdjnosci spotecznej
i odwréceniu negatywnych trendéw demograficznych:

Priorytetem jest dokonczenie budowy i uruchomienie nowego ztobka na 120 miejsc, co realnie
odcigzy pracujacych rodzicéw.

Kluczowe jest powotanie Osrodka Integracji Miedzykulturowej, ktéry statby sie platforma
wspotpracy dla reprezentantéw kilkunastu kultur wspoéttworzacych miasto.

Niezbedne jest utworzenie dedykowanej S$wietlicy socjoterapeutycznej oraz wzmocnienie
dostepu do bezptatnych porad prawnych i psychologicznych.

Stworzenie Centrum NGO oraz rozwijanie programéw ,Szkoty dla rodzicdw” i warsztatéow
kompetencji wychowawczych, ktére pomogg odbudowaé wtasciwy obraz macierzynstwa
i rodziny.

Udoskonalenie systemu promocji ustug spotecznych oraz rozszerzenie rozktadu MKM
(szczegodlnie w weekendy), aby zwiekszy¢ dostepnosc oferty kulturalnej i sportowe;.
Dtugofalowe wspieranie dziatan profilaktycznych i miedzypokoleniowych, ktére pomoga
mieszkancom na nowo przekona¢ sie do wartosci wspdlnotowych i wzajemnej pomocy
sasiedzkie;j.
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3.4.ANALIZA POTRZEB

3.4.1. POTRZEBY PODMIOTOW POMOCY SPOLECZNEJ

POTRZEBY INFRASTRUKTURALNE

Analiza zasobow Miasta Mtawa wskazuje na koniecznos¢ adaptacji infrastruktury do zmieniajacej sie
demografii oraz rosnacej roli ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej. Kluczowe potrzeby obejmuja:

Rozbudowa bazy opieki nad dzieémi do lat 3 oraz opieki socjoterapeutycznej - gtéwnym
priorytetem inwestycyjnym miasta jest ukoriczenie i uruchomienie nowego ztobka miejskiego,
ktory zapewni 120 nowych miejsc opieki. Jest to kluczowy element polityki pronatalistycznej,
majacy na celu poprawe wskaznikdw dzietno$ci. Réwnoczesnie zidentyfikowano potrzebe
stworzenia dodatkowej Swietlicy socjoterapeutycznej, ktora wspierataby dzieci z rodzin
zmagajacych sie z bezradnoscig opiekunicza i uzaleznieniami.

Utworzenie Osrodka Integracji Miedzykulturowej oraz Centrum NGO - ze wzgledu na specyfike
Mtfawy jako miasta wielokulturowego (obecnos$¢ przedstawicieli kilkunastu narodowosci),
niezbedna jest przestrzen dedykowana integracji cudzoziemcédw. Infrastruktura ta powinna
stuzy¢ jako miejsce spotkan, nauki jezyka i wymiany kulturowej. Dodatkowo planowane jest
stworzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych, ktére skonsolidowatoby potencjat mtawskich
NGO i utatwito im realizacje zadan publicznych.

Adaptacja ,wolnych przestrzeni” na cele spoteczne - postepujacy proces depopulacji powoduje
uwalnianie zasobéw lokalowych w placéwkach o$wiatowych. Infrastrukturalnym wyzwaniem
i szansg jest przeksztatcenie tych miejsc w przestrzenie wspierajace, np. kluby seniora,
mieszkania chronione lub pracownie terapeutyczne, co wpisuje sie w idee deinstytucjonalizacji.
Modernizacja infrastruktury transportowej i komunikacyjnej - mimo funkcjonowania darmowe;j
komunikacji miejskiej, konieczne jest dostosowanie taboru oraz infrastruktury przystankowej do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Niezbedna jest budowa nowych,
bezpiecznych wiat przystankowych (ochrona przed warunkami atmosferycznymi) oraz zakup
dodatkowych buséw specjalistycznych do transportu oséb o ograniczonej mobilnosci.

POTRZEBY KADROWE

Sektor ustug spotecznych w Mtawie (CUS, DDP) dysponuje wykwalifikowana kadra, jednak system
wsparcia boryka sie z problemami natury finansowej i motywacyjnej. Gtéwne wyzwania obejmuija:

Zapewnienie stabilnego finansowania kadr wyspecjalizowanych - obecny model opiera sie
w duzej mierze na dofinansowaniach celowych i grantach, ktére majg charakter terminowy
(kilkuletni). Powoduje to niepewno$¢ zatrudnienia wsrdd specjalistow. Kluczowa potrzebs jest
wypracowanie mechanizméw statego wsparcia budzetowego dla etatéw psychologow,
prawnikéw oraz terapeutéw, aby zapewni¢ ciggtos¢ proceséw terapeutycznych.

Rozwdj instytucji Asystenta Osobistego - zidentyfikowano dotkliwy deficyt asystentow oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami oraz oséb w kryzysie psychicznym. Gtéwng barierg jest
nieche¢ personelu do podejmowania pracy z tzw. ,trudnymi przypadkami” (osoby skryte,
z zaburzeniami zachowania). Niezbedne jest stworzenie systemu zachet finansowych oraz
merytorycznych dla asystentéw, aby zwiekszy¢ dostepnoéé tej ustugi na poziomie gminy.
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i poprawa warunkéw ptacowych - pracownicy
socjalni i kadra opiekuicza zgtaszajg wysokie obcigzenie psychiczne oraz poczucie
niedofinansowania (niskie ptace). Pilng potrzebg jest wdrozenie systemowych programéw
wsparcia (superwizje, warsztaty antystresowe) oraz podniesienie wynagrodzern do poziomu
konkurencyjnego na rynku pracy, co zapobiegatoby odptywowi kadr do sektora prywatnego.
Wzmocnienie kompetencji w zakresie profilaktyki i nowoczesnych technologii - wobec
narastajacych problemoéw z uzaleznieniami cyfrowymi dzieci oraz koniecznosci wdrazania ustug
teleopiekunczych dla senioréw, kadra wymaga statego doszkalania. Potrzeba szkolen z zakresu
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych (np. obstuga aplikacji dla senioréw) oraz metod pracy
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profilaktycznej w srodowisku otwartym, aby skutecznie dociera¢ do oséb izolujgcych sie
spotecznie.

3.4.2. PRZYCZYNY NIEPEENEJ REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH

Przyczyny braku petnej realizacji ustug spotecznych w miescie Mtawa wynikaja z kilku powigzanych ze
sobg czynnikéw strukturalnych, infrastrukturalnych oraz kadrowo-finansowych.

Po pierwsze, istotnym ograniczeniem jest systemowy brak mechanizmédw wczesnego wykrywania
i docierania do osdb odizolowanych. Wspoétpraca Centrum Ustug Spotecznych z organizacjami
pozarzadowymi nie wypracowata jeszcze skutecznych narzedzi ,wyszukiwania” seniorow aspotecznych,
0s6b w kryzysie psychicznym czy rodzin doswiadczajgcych migracyjnego rozpadu wiezi, przez co grupy
te pozostajg niewidoczne dla systemu wsparcia.

Druga wazna przyczyna sa bariery kadrowe oraz motywacyjne w sektorze opiekuriczym. Niskie ptace,
wysokie obcigzenie psychiczne personelu oraz brak systemu zachet finansowych utrudniajg rozwoj
instytucji Asystenta Osobistego. Skutkuje to dotkliwym deficytem kadr chetnych do pracy w $rodowisku
domowym, szczegdlnie z tzw. ,trudnymi przypadkami”. Ponadto uzaleznienie zatrudnienia specjalistow
od krétkofalowych grantéw i projektéw uniemozliwia zapewnienie ciggtoéci i stabilnosci ustug
terapeutycznych.

Kolejng bariera sa luki w lokalnej infrastrukturze medyczno-rehabilitacyjnej oraz opiekuiczej. Zbyt mata
liczba miejsc w domach dziennego pobytu, wysokie koszty opieki catodobowe]j oraz dotkliwy deficyt
specjalistycznego zaplecza medycznego na miejscu generujg dtugi czas oczekiwania na pomoc
i ograniczajg dostepnos¢ ustug dla oséb o najnizszych dochodach.

Istotnym problemem pozostajg takze ograniczenia transportowe i komunikacyjne. Lokalna flota buséw
specjalistycznych jest niewystarczajaca, a tabor oraz infrastruktura przystankowa Mtawskiej Komunikacji
Miejskiej nie sa w petni zaadaptowane do potrzeb osdéb o ograniczonej mobilnosci, co pogtebia
wykluczenie terytorialne najstabszych mieszkancow.

Dodatkowo barierg dla petnej efektywnosci nowoczesnych ustug jest niski poziom cyfryzacji odbiorcéw
oraz niewystarczajgca promocja. Starsze pokolenie mieszkancéw nie wykazuje jeszcze gotowosci do
obstugi wdrazanych narzedzi technologicznych (aplikacji, wirtualnych asystentow), a ogdlny brak
powszechnej informacji o bezptatnych ofertach sprawia, ze wiele rodzin nie wie o istniejacych
mozliwosciach wsparcia.

Wszystkie te czynniki tacznie prowadza do fragmentarycznos$ci dziatan, ograniczonego zasiegu wsparcia
w $rodowisku zamieszkania oraz utrudniajg petne przejscie z opieki instytucjonalnej na rzecz ustug
srodowiskowych w miescie Mtawa.
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4. PLAN ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH

Zidentyfikowane potrzeby mieszkancéw Mtawy oraz wyzwania, z jakimi sie mierza lokalne instytucje
i stuzby spoteczne, stanowity podstawe do opracowania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Ustug Spotecznych na lata 2026-2030. Gtéwnym celem Planu jest:

Budowa nowoczesnego, zintegrowanego i inkluzywnego systemu ustug spotecznych w
Miescie Mtawa, opartego na potencjale Centrum Ustug Spotecznych, ktéry poprzez

deinstytucjonalizacje i wspotprace miedzysektorowa zapewnia mieszkancom wysoka
jakos¢ zycia, bezpieczenstwo socjalne oraz réwne szanse w rozwoju osobistym i
spotecznym.

Osiagniecie celu gtéwnego bedzie mozliwe poprzez realizacje celéw szczegdtowych, ktére zostaty
przygotowane z myslg o poszczegdlnych grupach korzystajgcych ze wsparcia. Ponizszy schemat
przedstawia ich podsumowanie.

OSOBY STARSZE

Zapewnienie seniorom w Mtfawie godnego i bezpiecznego starzenia sie w ich naturalnym $rodowisku
poprzez rozwdj ustug asystenckich, opieke wytchnieniowa oraz szeroka oferte aktywizacji
miedzypokoleniowej, niwelujgcej zjawisko osamotnienia i wykluczenia cyfrowego.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Likwidacja barier transportowych, komunikacyjnych i architektonicznych w celu umozliwienia osobom
Z niepetnosprawnosciami petnego uczestnictwa w zyciu miasta, przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu
do specjalistycznego wsparcia asystenckiego i zawodowego, wzmacniajgcego ich samodzielno$¢.

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Przeciwdziatanie stygmatyzacji i izolacji oséb w kryzysie psychicznym poprzez wdrazanie innowacyjnych
programow uspoteczniania, zapewnienie ciagtosci wsparcia terapeutycznego w srodowisku otwartym
oraz edukacje spoteczng budujacy postawy empatii i zrozumienia wsréd mieszkancow.

DZIECKO | RODZINA

Wzmacnianie potencjatu opiekunczo-wychowawczego mtawskich rodzin oraz wspieranie dzietnosci
poprzez rozwdj nowoczesnej bazy ztobkowej, profilaktyke uzaleznien cyfrowych oraz tworzenie
bezpiecznych przestrzeni integracji miedzykulturowej, budujgcych spéjnosé spoteczng mieszkancow
réznych narodowosci.

W  kolejnych czesciach przedstawiono zestaw dziatan przypisanych do poszczegdlnych celéw
szczegbtowych, usystematyzowanych wedtug obszaréw wsparcia.
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4.1.0SOBY STARSZE

Cel szczegotowy Okres realizacji | _Podmiot/y odpowiedzialny/e

1. Zapewnienie seniorom w Mtawie 1.1. Rozwdj i upowszechnienie ustug ,Osobistego Asystenta Seniora”, 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
godnego i bezpiecznego starzenia sie dedykowanego w szczegdlnosci osobom samotnym i o w Mtawie, stowarzyszenia i
w ich naturalnym srodowisku ograniczonej mobilnosci, wspierajacego ich w koordynacji wizyt organizacje pozarzagdowe
poprzez rozwdj ustug asystenckich, lekarskich, transporcie do placéwek medycznych oraz zatatwianiu
opieke wytchnieniowa oraz szeroka spraw codziennych.
oferte aktywizacji 1.2. Identyfikacja i aktywizacja ,senioréw niewychodzacych” (izolacja 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
miedzypokoleniowej, niwelujacej spoteczna) poprzez zindywidualizowane ustugi $rodowiskowe w Mtawie we wspétpracy z
zjawisko osamotnienia i wykluczenia Swiadczone w miejscu zamieszkania, w tym zapewnienie organizacjami pozarzadowymi
cyfrowego. regularnego dostepu do cieptych positkéw oraz pomocy domowe;j.

1.3. Rozszerzenie systemu teleopieki (np. opaski bezpieczenstwa w 2026-2030 Urzad Miasta Mtawa,
ramach Korpusu Wsparcia Senioréw) potaczone z nauka obstugi Centrum Ustug Spotecznych
nowoczesnych narzedzi cyfrowych i aplikacji (np. dla w Mtawie

Stowarzyszenia Aktywny Senior), utatwiajacych komunikacje i
dostep do informacji.

1.4. Budowanie sieci integracji miedzypokoleniowej poprzez 2026-2030 placowki oswiatowe, Dzienny
wspotprace szkét z Dziennym Domem Senior+, polegajaca na Dom Senior+ w Mtawie,
wspoélnym spedzaniu czasu, wolontariacie mtodziezowym oraz Podmioty Ekonomii
wzajemnym uczeniu sie kompetencji (np. cyfrowych i Spotecznej
historycznych).

1.5. Zwiekszenie dostepnosci miejsc w placéwkach wsparcia 2026-2030 Urzad Miasta Mtawa,
dziennego oraz rozwoj programoéw opieki wytchnieniowe;j, Centrum Ustug Spotecznych
pozwalajacych rodzinom na dtuzsza opieke nad seniorem w domu w Mtawie, Dzienny Dom
przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia instytucjonalnego w Senior+

sytuacjach kryzysowych.
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4.2.0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Cel szczegdtowy Okres realizacji | Podmiot/y odpowiedzialny/e

2. Likwidacja barier transportowych,
komunikacyjnych i architektonicznych w
celu umozliwienia osobom z
niepetnosprawnosciami petnego
uczestnictwa w zyciu miasta, przy
jednoczesnym zapewnieniu dostepu do
specjalistycznego wsparcia asystenckiego
i zawodowego, wzmachniajgcego ich
samodzielnosé.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

Modernizacja i systematyczne zwiekszanie liczby pojazdéw
Mtawskiej Komunikacji Miejskiej (MKM) oraz busow
specjalistycznych przystosowanych do przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami, wraz z przebudowg wiat
przystankowych w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony i
dostepnosci.

Zwiekszenie dostepnosci urzedéw i instytucji publicznych
poprzez zapewnienie statego dostepu do ustug ttumacza
jezyka migowego oraz wdrozenie standardéw dostepnosci

architektonicznej i cyfrowej (zgodnie z ustawa o dostepnosci).

Rozwdj i upowszechnienie programu ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia”, ze szczegélnym
uwzglednieniem wsparcia w dotarciu do placéwek
medycznych, urzedéw oraz miejsc kultury, a takze pomocy w
usamodzielnianiu oséb z trudnosciami w nawiazywaniu
kontaktéw spotecznych.

Realizacja specjalistycznych ustug terapeutycznych i
rehabilitacyjnych w $rodowisku (m.in. kontynuacja hipoterapii
oraz projektu ,Krok ku samodzielnosci”) oraz wspieranie
aktywizacji zawodowej poprzez dedykowane szkolenia i
wspotprace z lokalnymi pracodawcami.

2026-2030

2026-2030

2026-2030

2026-2030

Urzad Miasta Mtawa

Urzad Miasta Mtawa, Centrum
Ustug Spotecznych w Mtawie,
miejskie jednostki
organizacyjne (MOSIR, MDK,
Miejska Biblioteka Publiczna)
Centrum Ustug Spotecznych
w Mtawie, stowarzyszenia

i organizacje pozarzadowe

Centrum Ustug Spotecznych
w Mtawie, Powiatowy Urzad
Pracy

w Mtawie, stowarzyszenia

i organizacje pozarzadowe



4.3.0S0BY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Cel szczegstowy Okres realizacji | __Podmiot/y odpowiedzialny/e

3. Przeciwdziatanie 3.1. Podejmowanie dziatan na rzecz stworzenia programu ,Dni 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
stygmatyzaciji i izolacji oséb Uspotecznienia”, polegajacego na asystowaniu osobom w kryzysie w w Mtawie
w kryzysie psychicznym wyijsciach do przestrzeni publicznej (kawiarnie, sklepy, instytucje
poprzez wdrazanie kultury), w celu przetamywania leku przed oceng i budowania nawykéw
innowacyjnych programéw spotecznych.
uspoteczniania, 3.2. Wdrozenie specjalistycznych ustug asystenckich dla oséb w kryzysie 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
zapewnienie ciggtosci psychicznym przebywajacych w domach, potaczone z systemem w Mtawie, stowarzyszenia
wsparcia terapeutycznego wsparcia dla kadr (superwizje, warsztaty antystresowe) oraz i organizacje pozarzadowe
w Srodowisku otwartym szkoleniami z zakresu pracy z pacjentem ,trudnym” i wycofanym.
oraz edukacje spoteczna 3.3. Prowadzenie lokalnych kampanii informacyjno-edukacyjnych 2026-2030 Urzad Miasta Mfawa, Centrum
budujaca postawy empatii i skierowanych do mieszkancow i pracodawcow, majacych na celu Ustug Spotecznych w Mtawie,
zrozumienia wsréd oswojenie tematu choréb psychicznych, redukcje leku przed osobami Powiatowy Urzad Pracy w
mieszkancow. chorymi oraz promowanie ich potencjatu na rynku pracy. Mtawie
3.4. Opracowanie i wdrozenie dedykowanej oferty kulturalnej i 2026-2030 Miejski Dom Kultury w Mtawie,
warsztatowe] (np. we wspdtpracy z grupami rekonstrukcyjnymi lub stowarzyszenia kulturalne,
stowarzyszeniami artystycznymi), ktéra pozwoli osobom w kryzysie na Centrum Ustug Spotecznych w
rozwijanie konkretnych zainteresowan w bezpiecznym, akceptujagcym Mtawie
Srodowisku.

28|Strona



4.4.DZIECKO | RODZINA

Cel szczegotowy Okres realizacji |___Podmiot/y odpowiedzialny/e

4. Wzmacnianie potencjatu 4.1. Zwiekszenie dostepnosci opieki nad dzie¢mi do lat 3 poprzez 2026-2030 Urzad Miasta Mtawa
opiekuniczo-wychowawczego ukonczenie budowy i uruchomienie nowoczesnego ztobka
mtawskich rodzin oraz miejskiego na 120 miejsc oraz wspieranie rozwoju niepublicznych
wspieranie dzietnosci poprzez form opieki (ztobki i kluby dzieciece).
rozwoj nowoczesnej bazy 4.2. Utworzenie i prowadzenie Os$rodka Integracji Miedzykulturowe;j 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
ztobkowej, profilaktyke jako bezpiecznej przestrzeni dialogu dla rodzin réznych w Mtawie, stowarzyszenia
uzaleznien cyfrowych oraz narodowosci, oferujacej nauke jezyka polskiego, wsparcie w i organizacje pozarzadowe
tworzenie bezpiecznych asymilacji oraz wspdlne wydarzenia promujace réznorodnosé
przestrzeni integracji kulturowa Mtawy.
miedzykulturowej, budujacych 4.3, Wdrozenie systemowych programéw profilaktyki uzaleznien 2026-2030  placéwki o$wiatowe, Centrum Ustug
spdjnos¢ spoteczng behawioralnych (w tym od urzadzen cyfrowych i mediéw Spotecznych w Mtawie
mieszkancow roznych spotecznosciowych) skierowanych do dzieci i mtodziezy, potaczone
narodowosci. z warsztatami ,higieny cyfrowej” dla rodzicow i opiekunow.
4.4, Kontynuacja i rozszerzenie dziatalnosci Akademii Kompetencji 2026-2030 Centrum Ustug Spotecznych
Wychowawczych oraz warsztatéow typu ,Wystarczajaco dobry w Mtawie, Poradnia Psychologiczno-
rodzic”, majacych na celu wzmacnianie wiezi rodzinnych oraz Pedagogiczna w Mtawie,
budowanie pozytywnego wizerunku rodzicielstwa w obliczu kryzysu stowarzyszenia i organizacje
demograficznego. pozarzadowe
4.5. Rozwdj innowacyjnych projektéw edukacji miedzypokoleniowej, 2026-2030 placéwki o$wiatowe, Dzienny Dom
angazujacych dzieci i mtodziez szkolng w dziatania na rzecz Senior+ w Mtawie

seniorow (np. we wspotpracy z DDS+), w celu odbudowy
naturalnych wiezi spotecznych i nauki empatii w sSrodowisku
lokalnym.
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5. ZESTAWIENIE POTENCJALNYCH ZRODELt FINANSOWANIA

Zestawienie potencjalnych Zrédet finansowania dziatan opisanych w powyzszym rozdziale umozliwia
lepsze zidentyfikowanie i wykorzystanie dostepnych srodkéw na realizacje ustug spotecznych. Lokalny
Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych miasta Mtawa na lata 2026-2030 przewiduje przede
wszystkim korzystanie z funduszy zewnetrznych, w szczegdlnosci sSrodkow Unii Europejskiej, krajowych
programow wsparcia oraz funduszy pochodzacych z budzetu wojewddztwa. Wktad wtasny miasta bedzie
miat charakter uzupetniajacy, zapewniajgc przede wszystkim ciggto$¢ oraz stabilno$¢ wdrazanych
dziatan.

Realizacja dziatan ujetych w niniejszym Planie opiera¢ sie bedzie na nastepujgcych Zzrédtach
finansowania:

e Srodkach unijnych,

e Srodkach ministerialnych i funduszach krajowych,

e Srodkach z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego,

e $rodkach wtasnych miasta Mtawa,

e innych dostepnych funduszach i instrumentach zewnetrznych.

Ponizej przedstawiono zestawienie potencjalnych, szczegétowych zrédet finansowania dziatan ujetych
w Planie. Zawarte w tabelach programy i fundusze odzwierciedlajg aktualne mozliwosci pozyskiwania
$Srodkéw zewnetrznych. Chod¢ ich dostepno$é i warunki mogg ulega¢ zmianom w czasie, obecnie stanowig
one solidng podstawe do planowania oraz inspirowania sie przy pozyskiwaniu finansowania.
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Tabela 12. Obszary dofinansowania w ramach funduszy unijnych

Program Dziatanie Obszar wsparcia Obszar dofinansowania “

Fundusze Europejskie dla

Zdrowie pracownikow

Mazowsza 2021-2027

Ustugi spoteczne i
zdrowotne

Ustugi spoteczne na rzecz

rodzin
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Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Osoby starsze

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego,
Rodziny z dzie¢mi
Osoby starsze

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
Rodziny z dzie¢mi

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Rodziny z dzie¢mi

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Zdrowie psychiczne w
pracy

Dzienne Domy Opieki
Medycznej

Mieszkania treningowe i
wspomagane

Opieka wytchnieniowa

Aktywizacja senioréw

Ustugi asystenckie

Ustugi teleopiekuncze

Ustugi transportowe
Transport door-to-door
Ustugi opiekuncze
Dostosowanie
mieszkania

Mediacje rodzinne

Konsultacje i porady
psychologiczne

Wsparcie zdrowia psychicznego pracodawcow i
pracownikéw, w tym profilaktyka wypalenia
zawodowego.

Tworzenie i wsparcie funkcjonowania placowek
oferujgcych dzienna opieke medyczna.
Zapewnienie warunkéw do samodzielnego
funkcjonowania oséb wymagajacych wsparcia.

Wsparcie dla opiekundéw oséb zaleznych poprzez
czasowe przejecie opieki.

Zwiekszenie samodzielnosci, przeciwdziatanie
marginalizacji spotecznej i aktywizacja senioréw.
Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w
codziennym funkcjonowaniu.

Zdalne monitorowanie stanu zdrowia i
bezpieczenstwa oséb starszych lub
niesamodzielnych.

Transport dla 0oséb potrzebujgcych wsparcia, np. do
placowek zdrowotnych czy spotecznych.
Indywidualny transport dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania.
Adaptacja mieszkan do potrzeb oséb starszych lub z
niepetnosprawnosciami.

Pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych
poprzez mediacje.

Wsparcie psychologiczne, psychoedukacja i
dziatania profilaktyczne.



Program Dziatanie Obszar wsparcia Obszar dofinansowania “

Fundus;e Europejskie na
Pomoc Zywnosciowa
2021-2027

Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rewitalizacja miast

Program Aktywny Maluch
2022-2029

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Rodziny z dzie¢mi
Rodziny z dzie¢mi
Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego
Rodziny z dzie¢mi
Rodziny z dzie¢mi
Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby z

niepetnosprawnosciami

Wszyscy mieszkancy

Rodziny z dzie¢mi

Pomoc osobom
uzaleznionym iich
rodzinom
Poradnictwo prawne

Terapia rodzinna

Psychoterapia
indywidualna

Grupy wsparcia i
warsztaty wychowawcze
Praca socjalna

Usuwanie barier
architektonicznych
Dostosowanie obiektéow

Paczki
zywnosciowe/positki
oraz dziatania
towarzyszace, -
warsztaty i doradztwo.
Ustugi opieki nad
dziemi

Terapeutyczne i spoteczne wsparcie oséb z
problemem uzaleznien oraz ich rodzin.

Udzielanie porad prawnych w zakresie
funkcjonowania rodziny.

Terapia dla rodzin przezywajacych trudnosci we
wspotzyciu spotecznym lub emocjonalnym.

Pomoc psychoterapeutyczna dla oséb
indywidualnych.

Wzmacnianie kompetencji rodzicielskich i wymiana
doswiadczen.

Swiadczenia pracy socjalnej na rzecz rodzin
wymagajacych wsparcia.

Likwidacja przeszkéd utrudniajgcych poruszanie sie
osobom z niepetnosprawnosciami.

Przystosowanie budynkéw do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, poprawa dostepnosci
przestrzeni publicznej.

Zapewnienie osobom najbardziej potrzebujgcym
podstawowej pomocy zywnosciowej w formie
paczek lub positkéw oraz umozliwienie im udziatu w
bezptatnych warsztatach na rzecz wiaczenia
spotecznego

Tworzenie i funkcjonowanie nowych miejsc opieki
dla dzieci do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece, dzienni
opiekunowie) poprzez dofinansowanie inwestycji
infrastrukturalnych oraz kosztow biezacych.



Tabela 13. Obszary dofinansowania w ramach budzetu panstwa oraz jednostek samorzadowych
Zrédto
finansowania/ Program
Fundusz

Obszar
dofinansowania

Jednostka

. . Obszar wsparcia
odpowiedzialna P

Ministerstwo
Rodziny i Polityki
Spotecznej
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Budzet panstwa

Budzet panstwa -

Solidarnosciowy

Program ,Aktywni
Seniorzy - ASY”

,Opieka
wytchnieniowa”
dla Jednostek
Samorzadu
Terytorialnego
,Opieka
wytchnieniowa”
dla Organizacji
Pozarzadowych
JAsystent
osobisty osoby z
niepetnosprawno$
cig" dla

Jednostek Samorz
adu
Terytorialnego
»YAsystent
osobisty osoby z
niepetnosprawnos$
cig”" dla
Organizacji
Pozarzadowych
,Centra
opiekunczo-
mieszkalne”

Osoby w wieku
60+ orazich
opiekunowie

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami, Rodziny z
dzieémi

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami, Rodziny z
dziemi

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos
ciami

Edukacja, rozwdj
polityki
senioralne;j,
aktywizacja
Opieka
wytchnieniowa

Opieka
wytchnieniowa

Asystent
osobisty osoby z
niepetnosprawn
oscig

Asystent
osobisty osoby z
niepetnosprawn
oscig

Centra
opiekunczo-
mieszkalne

Program wieloletni wspierajgcy aktywnos¢ spoteczng,
edukacyjng i kulturalng, obejmujacy rozwéj polityki senioralnej,
edukacje, integracje miedzypokoleniowa, partycypacje
spoteczng i dzienne formy wsparcia.

Odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie
ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. O uzyskanie $rodkéw na realizacje zadan w
ramach Programu, mogg ubiegac sie jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego lub powiatowego.
Odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie
ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. O uzyskanie Srodkéw na realizacje zadan w
ramach Programu, mogg ubiegac sie Organizacje pozarzadowe.
Celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej
jako formy ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. O uzyskanie srodkéw na realizacje zadan w
ramach Programu, mogg ubiegac sie jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego lub powiatowego.

Celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej
jako formy ogdélnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. O uzyskanie srodkéw na realizacje zadan w
ramach Programu, moga ubiegac sie Organizacje pozarzadowe.

Stworzenie miegjsc, gdzie osoby niepetnosprawne moga
zamieszkiwaé na zasadach pobytu dziennego lub
catodobowego, zapewniajac im niezaleznos¢ i samodzielnosé.
Program adresowany jest do gmin i powiatéw, ktore
zorganizujg ustugi zamieszkiwania

w formie pobytu dziennego lub catodobowego w Centrach.



Jednostka
odpowiedzialna
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Zrédto

finansowania/
Fundusz

Budzet panstwa
(<80%) i budzet
gminy (>20%)

Budzet panstwa
(<60%) i budzet
gminy (>40%)

Budzet panstwa
(100%)

Panstwowy
Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnyc
h - finansowany z
budzetu panstwa,
pracodawcow i
innych Zrédet

Program

Korpus Wsparcia
Seniorow

,Opieka 75+"

,Za zyciem"

,Dostepna
przestrzen
publiczna”

,Samodzielnos¢ -
Aktywnos¢ -
Mobilnos¢!”
Mobilnos$¢ oséb z
niepetnosprawnos

cig

Obszar wsparcia

Osoby starsze

Osoby starsze

Rodziny z dzie¢mi

Osoby z
niepetnosprawnos
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Obszar
dofinansowania

Ustugi
opiekuncze dla
senioréw

Ustugi
opiekuncze, w
tym
specjalistyczne
ustugi
opiekuncze
Wsparcie rodzin
z dziecmi

Usuwanie barier
architektoniczny
ch

Ustugi
transportowe

1. Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych
(np. pomoc w robieniu zakupéw, przygotowywaniu positkow,
sprzataniu), 2. Podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna
(pomoc w myciu, ubieraniu, poruszaniu sie), 3. Zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem (pomoc w uczestniczeniu w
wydarzeniach spotecznych, zapewnienie towarzystwa), 4.
Dofinansowanie zakupu i uzytkowania opasek bezpieczenstwa
lub innych urzadzen, 5. Wsparcie w utrzymaniu
samodzielnos$ci w miejscu zamieszkania

Zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej, ktére sg osobami samotnymi, samotnie
gospodarujacymi, a takze tych ktére pozostajg w rodzinie.

Kompleksowe wsparcie dla rodzin z dzie¢mi z ciezkimi
niepetnosprawnosciami lub nieuleczalnymi chorobami, a takze
dla kobiet w cigzy i ich rodzin. Wsparcie obejmuje m.in.:
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt, asystenci
rodzin, wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i jego rodziny,
ustugi wspierajace i rehabilitacyjne.

Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
przestrzeni publicznej, informacji i komunikacji, a takze
technologii, urzadzen oraz ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

Wzrost niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz
utatwienie im aktywnosci spotecznej lub zawodowej poprzez
zapewnienie dostepu do korzystania z samochodu osobowego.



Jednostka

odpowiedzialna

Ministerstwo
Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej
(modut 1 2) oraz
Ministerstwo
Edukaciji
Narodowej (modut
3)

Samorzad
Wojewddztwa
Mazowieckiego
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Zrédto
finansowania/
Fundusz

Budzet panstwa
(80%) i budzet
gminy (20%)

Budzet
Wojewddztwa

Mazowieckiego
(max. 80%)

Program

,Dostepnosé
ponad barierami”

,centra
informacyjno-
doradcze dla oséb
z
niepetnosprawnos$
cig”

»Zajecia klubowe
w WTZ"

,2Wsparcie
Inicjatyw"

Program ,Positek
w szkole i w
domu” na lata
2024-2028

"Wsparcie oséb z
niepetnosprawno$
ciami na
Mazowszu"

Obszar wsparcia

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Rodziny z dzie¢mi

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Obszar
dofinansowania

Usuwanie barier
architktonicznyc
h

Ustugi
wspierajgce
osoby z
niepetnosprawn
osciami

Aktywizacja
0s6b z
niepetnosprawn
osciami
Integracja i
aktywizacja
0s6b z
niepetnosprawn
osciami

Opieka
zywnosciowa

Dostep do
kultury dla oséb
z
niepetnosprawn
osciami

Rozwdj i zwiekszenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami
dostepnosci przestrzeni fizycznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, a takze dostepnosci produktéw i ustug, w tym
dotyczacych turystyki, rekreacji i kultury.

Uruchomienie centréw oferujacych kompleksowe wsparcie
informacyjne, doradcze i eksperckie dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich otoczenia, w tym w zakresie
doboru technologii asystujgcych.

Rehabilitacja spoteczna i zawodowa w formie warsztatéw
terapii zajeciowe;.

Promowanie dziatan na rzecz aktywizacji Srodowiska oséb
niepetnosprawnych

Modut 1i 2 - zapewnia pomoc dzieciom, uczniom i mtodziezy
oraz obejmuje pomocg osoby doroste, zwtaszcza osoby
starsze, chore, niepetnosprawne i samotne w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych.

Modut 3 - wzmocnienie opiekunczej funkcji szkoty
podstawowe]j poprzez tworzenie warunkéw umozliwiajgcych
spozywanie przez uczniow positku w trakcie pobytu w szkole.
Utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Samorzad
Wojewoddztwa Mazowieckiego, poprzez mozliwosé
skorzystania z ich oferty za preferencyjna cene biletu, tj. 1 zt



Zrédto
finansowania/
Fundusz

Jednostka

odpowiedzialna

Program

Obszar wsparcia

Obszar
dofinansowania

brutto za osobe z niepetnosprawnosciami i 1 zt brutto za
towarzyszacego jej opiekuna

,Mazowsze dla Rodziny z dzie¢mi | Aktywizacja Tworzenie i rozwéj Mtodziezowych Rad poprzez

mtodziezy” mtodziezy dofinansowanie dziatan edukacyjnych, promocyjnych oraz
organizacyjnych. Dotacje obejmujg m.in. szkolenia dla
mtodziezowych radnych i ich opiekunéw, kampanie
informacyjne oraz realizacje inicjatyw mtodziezowych.

,Mazowsze dla Wszyscy Integracja i Zadania aktywizujace, integrujgce i rozwijajace lokalne

lokalnych centréw | mieszkancy aktywizacja spotecznosci poprzez zapewnienie podstawowej infrastruktury

integracyjnych”

mieszkancow

(takiej jak np. Swietlice wiejskie, gminne/osiedlowe osrodki
kultury, domy kultury, domy pomocy spotecznej, itp.) petnigcej
role tzw. ,centrum integracyjno-kulturalne”

Zrédto: opracowanie wiasne
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6. SYSTEMY MONITOROWANIA | OCENY

Ponizej przedstawiono system monitorowania realizacji, oceny efektywnosci oraz pomiaru wskaznikéw
Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Miasta Mtawa. Szczegdlny nacisk
potozono na dokfadne okreélenie metod ewaluacji podejmowanych dziatan, co umozliwi rzetelng
i wszechstronng ocene ich wptywu na poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz wspieranie rozwoju
spotecznego w miescie. Proces ewaluacji bedzie obejmowat zaréwno analize stopnia realizacji
zaplanowanych zadan, jak i ocene osiggniecia wyznaczonych wskaznikéw efektéw i oddziatywania.

Monitoring wskaznikow przypisanych do poszczegdlnych obszaréw wsparcia bedzie prowadzony
regularnie, z wykorzystaniem danych zaréwno iloSciowych, jak i jakosciowych. Takie podejécie pozwoli
na biezace wychwytywanie zmieniajacych sie potrzeb mieszkancéw, elastyczne dostosowywanie dziatan
oraz zapewnienie wysokiej skutecznosci realizowanych ustug spotecznych w miescie Mtawa.

6.1.WSKAZNIKI REZULTATU | PRODUKTU

Wskazniki stuzagce monitorowaniu realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych
Miasta Mtawa zostaty przypisane do poszczegdlnych celdw szczegétowych. Ich zastosowanie pozwoli na
ocene postepéw w realizacji gtéwnego celu, jakim jest stworzenie spéjnego i dostepnego systemu ustug
spotecznych odpowiadajagcego na ztozone potrzeby lokalnej spotecznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi oraz oséb z problemami
zdrowia psychicznego.

Wskazniki zostaty usystematyzowane wedtug obszaréw interwencji, ktérych dotycza. Warto jednak
podkresli¢, ze ze wzgledu na ich charakter przekrojowy, niektére wskazniki moga odnosic sie do wiecej
niz jednego obszaru wsparcia, mimo iz formalnie przypisane sg do konkretnego celu. Szczegétowy wykaz
wskaznikéw monitorujgcych realizacje poszczegdélnych celéw szczegétowych przedstawia ponizsza
Tabela 14.

Tabela 14. Wskazniki rezultatu i produktu w podziale na obszary wsparcia

OSOBY STARSZE
o common L eania

Zapewnienie seniorom w Mtawie godnego i = Liczba oséb starszych objetych wsparciem w
bezpiecznego starzenia si¢ w ich ramach ustug ,Osobistego Asystenta Seniora”.
naturalnym érodpwiskg poprzez ro.zwéj Liczba opiekundéw, ktorzy skorzystali z

ustug asystenckich, oplekg wy"Fchnlenlowa programéw opieki wytchnieniowe.

oraz szeroka oferte aktywizacji
miedzypokoleniowej, niwelujgcej zjawisko
osamotnienia i wykluczenia cyfrowego.

Liczba senioréw, ktorzy wzieli udziat w
szkoleniach z obstugi narzedzi cyfrowych i
szkolen zwiekszajagcych kompetencje cyfrowe.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
Iﬂ

Likwidacja barier transportowych, Liczba zmodernizowanych lub zakupionych
komunikacyjnych i architektonicznych ~ pojazdéw dostosowanych do przewozu oséb
w celu umozliwienia osobom z z niepetnosprawnosciami.
niepetnosprawnosciami petnego Liczba oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
uczestnictwa w zyciu miasta, przy podniosty swoje kwalifikacje lub podjety

zatrudnienie dzieki dedykowanym szkoleniom
zawodowym.

Liczba uczestnikéw z niepetnosprawnos$ciami
bioracych regularny udziat we wtaczajacych
warsztatach teatralnych

i wydarzeniach kulturalnych.

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO
lp. Celszczegbfowy  Nazwawskainika

jednoczesnym zapewnieniu dostepu do
specjalistycznego wsparcia
asystenckiego i zawodowego,
wzmachniajgcego ich samodzielnos¢.
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3. | Przeciwdziatanie stygmatyzacji i izolacji Liczba oséb w kryzysie psychicznym objetych

0s6b w kryzysie psychicznym poprzez wsparciem asystenckim w $rodowisku
wdrazanie innowacyjnych programéw domowym.

uspoteczniania, zapewnienie ciggtosci Liczba zrealizowanych wyj$¢ do przestrzeni
wsparcia terapeutycznego w Srodowisku publicznej w ramach programu ,Dni
otwartym oraz edukacje spoteczng Uspotecznienia”.

budujaca postawy empatii i zrozumienia Liczba zrealizowanych kampanii i dziatan
wérod mieszkancow. edukacyjno-informacyjnych majacych na celu

redukcje stygmatyzacji oraz oswajanie tematu
choréb psychicznych.

DZIECKO | RODZINA

4. Wzmacnianie potencjatu opiekuriczo- Liczba nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3
wychowawczego mtawskich rodzin oraz utworzonych w nowym ztobku miejskim.
wspieranie dzietnosci poprzez rozwoj
nowoczesnej bazy ztobkowej, profilaktyke  Liczba rodzin obcokrajowcow, ktore skorzystaty

uzaleznien cyfrowych oraz tworzenie ze wsparcia w asymilacji i nauki jezyka.
bezpiecznych przestrzeni integracji
miedzykulturowej, budujgcych spéjnosc
spoteczng mieszkancéw réznych

) narodowosci.

Zrddto: opracowanie wtasne

Liczba dzieci, mtodziezy oraz rodzicow objetych
programami profilaktyki uzaleznien cyfrowych i
warsztatami higieny cyfrowej.

6.2.0PIS SYSTEMU MONITOROWANIA REALIZACJI PLANU | OSIAGNIECIA
WSKAZNIKOW

System monitorowania realizacji Planu oraz osiggania wskaznikéw ma na celu zapewnienie skutecznego
nadzoru nad postepem wdrazania zaplanowanych dziatan oraz ocene stopnia realizacji wyznaczonych
celéow. Efektywne monitorowanie stanowi kluczowy element powodzenia catego przedsiewziecia.
Regularna analiza pozwoli na biezaco $ledzi¢ zgodnos$¢ dziatan z zatozeniami Planu oraz umozliwi szybkie
reagowanie i wprowadzanie korekt w przypadku pojawiajacych sie trudnosci. Taki system zapewni
transparentnos$¢ oraz odpowiedzialno$¢ w procesie realizacji, wspierajac efektywne zarzadzanie ustugami
spotecznymi w miescie Mtawa.

Monitoring realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych miasta Mtawa na lata
2026-2030 oraz stopnia osiggania zaplanowanych wskaznikéw bedzie prowadzony przez pracownikoéw
Centrum Ustug Spotecznych we wspdtpracy z lokalnymi interesariuszami zaangazowanymi
w opracowanie i wdrazanie dokumentu, w tym:

e przedstawicielami wtadz miasta Mfawa,
jednostkami organizacyjnymi miasta,

e organizacjami pozarzagdowymi,
® innymi partnerami spotecznymi i instytucjonalnymi.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych gromadzi¢ beda dane dotyczace poszczegélnych dziatanh.
Zebrane informacje - zgodne z okreslonymi wskaznikami przypisanymi do celéw szczegétowych - beda
nastepnie analizowane przez zespét monitorujacy.

Na podstawie wskaznikéw co dwa lata opracowywany bedzie raport podsumowujacy postepy
w realizacji Planu. Wskazniki stanowi¢ beda podstawowe narzedzie oceny skutecznosci dziatan oraz
stopnia osiagniecia zaktadanych rezultatow.
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6.3.0CENA SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI PLANU (EWALUACJA)

Ostatnim etapem wdrazania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Miasta
Mtawa na lata 2026-2030 bedzie przeprowadzenie ewaluacji podjetych dziatan. Jej gtownym celem
bedzie ocena efektéw oraz zasadnosci realizowanych interwencji spotecznych. Ewaluacja pozwoli
okresli¢ stopien realizacji celow zawartych w Planie, a takze oceni¢ skutecznos¢ i efektywnosc
podejmowanych dziatan.

Proces ewaluacji zostanie przeprowadzony w dwéch etapach:

1. Ewaluacja on-going (biezaca) - prowadzona w trakcie realizacji Planu, jako integralna czes¢
systemu monitorowania. Ma na celu regularng ocene postepéw w realizacji celéw operacyjnych
oraz identyfikacje ewentualnych barier i wyzwan. Dzieki temu mozliwe bedzie biezace
dostosowywanie dziatari do zmieniajacej sie sytuacji spotecznej i organizacyjnej. Ewaluacja ta
bedzie realizowana we wspoétpracy z Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie oraz innymi
jednostkami wdrazajacymi Plan.

2. Ewaluacja ex-post (koficowa) - przeprowadzona po zakornczeniu okresu obowigzywania Planu.
Obejmie analize osiggnietych rezultatéw, trwatosci wdrozonych rozwigzan oraz efektywnosci
wykorzystania zasobéw - finansowych, kadrowych i organizacyjnych. Pozwoli to na ocene
rzeczywistego wptywu podejmowanych dziatan na jakos¢ zycia mieszkanicéw miasta Mtawa.
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